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自学用书：《物流信息与物联网技术》，黄莉、王雅蕾、安小风 编，清华大学出版社2013年7月第1版
一、课程性质与设置目的要求
《物流信息与物联网技术》是全国高等教育自学考试物流管理专业的必考课程。《物流信息与物联网技术》以现代物流管理运作的重要技术基础为逻辑起点，全面阐述了物流信息技术以及目前很热门的物联网技术及其应用，以理论为基础，注重实际应用。
《物流信息与物联网技术》共分为10章，主要内容包括物流信息与物流信息技术识别、自动识别与采集技术、物联网技术、物流动态跟踪技术、物流信息存储与交换技术、第三方物流管理信息系统、企业物流信息管理系统、商业零售商物流信息管理系统、物流公共信息平台、物流信息技术未来展望。全书在系统探讨相关理论的同时突出了内容的实用性。在自学考试命题中应充分体现本课程的性质和特点。

设置本课程的目的是：使自学应考者在全面了解当今信息化社会的发展的基础上，深入理解物流信息与物联网的关键技术，掌握物流信息与物联网技术的实际应用技能。从而胜任相关组织的物流信息系统设计和物联网技术方案设计及其运作管理工作。
学习本课程的要求是：自学应考者应紧密联系我国物流管理的实际情况，全面掌握物流信息与物联网技术的基础理论、基本知识与相关技能，通过信息化手段，实现对物流全过程跟踪监控及供应链可视化，提升和改造传统物流业，为今后的工作奠定良好的理论基础和实践基础。
二、考核内容及目标
第1章  物流信息与物流信息技术识别

一、学习目的和要求

通过本章的学习，了解物流信息的定义与特征，以及物流信息的作用与分类，认识信息技术的内涵、特征、分类与功能，掌握物流信息技术内涵、物流信息系统内涵与功能，以及物流信息技术的组成。

二、考核知识点

（一）物流信息的定义与特征，物流信息的作用与分类
（二）信息技术的内涵、特征、分类与功能
（三）物流信息技术内涵，物流信息系统内涵与功能，物流信息技术的组成
三、考核目标要求

（一）物流信息的定义与特征，物流信息的作用与分类

1.识记：（1）信息的特征；（2）物流信息的定义；（3）物流信息的特征；（4）物流信息的分类。

2.领会：（1）数据与信息的关系；（2）物流信息的作用。

（二）信息技术的内涵、特征、分类与功能

1.识记：（1）信息技术的内涵；（2）信息技术的特征;(3) 信息技术的分类。

2.领会：（1）信息技术的功能。

（三）物流信息技术内涵，物流信息系统内涵与功能，物流信息技术的组成
1.识记：（1）物流信息技术内涵；（2）物流信息系统内涵。
2.领会：物流信息系统功能；（2）物流信息技术的组成。
3.应用：物流信息系统的基本功能缺一不可，而且确保这五个过程都没有出错，最后得到的物流信息才具有实际应用价值，否则会造成严重的后果。
第2章 自动识别与采集技术
一、学习目的和要求

通过本章的学习，了解条形码的含义与分类，掌握条形码技术及其应用，了解无线射频技术内涵、RFID系统的分类，掌握无线射频技术原理及应用。

二、考核知识点

（一）条形码的含义与分类
（二）条形码技术及其应用
（三）无线射频技术内涵与RFID系统的分类
（四）无线射频技术原理及应用

三、考核目标要求

（一）条形码的含义与分类
1.识记：条形码的含义。

2.领会：（1）条形码分类；（2）物流领域中常用的条码。
（二）条形码技术及其应用

1.识记：条码系统组成。
2.领会：条码设备。
3.应用：条码自动识别技术在物流领域中的应用。

（三）无线射频技术内涵与RFID系统的分类
1.识记：（1）无线射频技术含义；（2）RFID标签的类别。
2.领会：RFID系统的分类。
（四）无线射频技术原理及应用

1.识记：RFID系统的组成。

2.领会：无线射频技术原理。

3.应用：无线射频技术RFID的应用。

第3章 物联网技术
一、学习目的和要求

通过本章的学习，了解物联网的含义与基本特征，掌握物联网的关键技术及架构，认识物联网技术的应用，了解物联网的过去与未来。

二、考核知识点

（一）物联网的含义与基本特征
（二）物联网的关键技术及架构
（三）物联网技术的应用
三、考核目标要求

（一）物联网的含义与基本特征
1.识记：物联网的含义。

2.领会：物联网的基本特征。
（二）物联网的关键技术及架构

1.识记：物联网关键技术的组成。

2.领会：（1）关键技术的功能；（2）物联网三层架构及其特点。
（三）物联网技术的应用

1.识记：（1）物联网在物流领域的应用归纳；（2）物联网在其他方面的应用。
2.领会：物联网对物流各个环节产生的影响。

第4章  物流动态跟踪技术
一、学习目的和要求

通过本章的学习，了解GIS概念、GIS系统组成，掌握GIS工作原理及功能，认识GIS应用；了解GPS概念、GPS系统组成，了解GIS导航系统的原理、GPS卫星接收机的分类，掌握GPS应用。
二、考核知识点

（一）GIS概念、GIS系统组成

（二）GIS工作原理及功能，GIS应用

（三）GPS概念、GPS系统组成

（四）GIS导航系统的原理，GPS卫星接收机的分类，GPS应用

三、考核目标要求

（一）GIS概念、GIS系统组成

1.识记：GIS概念。

2.领会：GIS系统组成。
（二）GIS工作原理及功能，GIS应用

1.识记：GIS工作原理。

2.领会：（1）工作原理；（2）GIS功能。

3.应用：GIS应用。

（三）GPS概念、GPS系统组成

1.识记：GPS概念。

2.领会：GPS系统组成。

（四）GIS导航系统的原理，GPS卫星接收机的分类，GPS应用

1.识记：GPS卫星接收机的分类。
2.领会：GIS导航系统的原理。
3.应用：GPS应用。
第5章  物流信息存储与交换技术
一、学习目的和要求

通过本章的学习，了解数据库的相关概念及基础知识，认识计算机网络分类、构成及功能，了解局域网的拓扑结构，了解EDI的定义、构成要素和特点，认识EDI系统组成、工作原理，掌握物流EDI系统功能及应用。
二、考核知识点

（一）数据库的相关概念及基础知识
（二）计算机网络分类、构成及功能，局域网的拓扑结构

（三）EDI的定义、构成要素和特点，EDI系统组成、工作原理

（四）物流EDI系统功能及应用

三、考核目标要求

（一）数据库的相关概念及基础知识

1.识记：（1）数据库的定义和特点；（2）数据模型。

2.领会：（1）数据库系统的组成；（2）数据库管理技术。
（二）计算机网络分类、构成及功能，局域网的拓扑结构

1.识记：（1）计算机网络分类；（2）计算机网络的构成；（3）网络的功能。
2.领会：（1）网络互联技术——OSI参考模型；（2）局域网的拓扑结构。
（三）EDI的定义、构成要素和特点，EDI系统组成、工作原理

1.识记：（1）EDI的定义；（2）EDI的构成要素；（3）EDI的特点。

2.领会：（1）EDI系统组成；（2）EDI工作原理。
（四）物流EDI系统功能及应用

1.识记：（1）物流EDI的功能；（2）Internet环境下的EDI。
2.领会：物流EDI系统的业务流程。
3.应用：EDI在物流中的应用。
第6章  第三方物流管理信息系统
一、学习目的和要求

通过本章的学习，了解第三方物流的内涵与特征，认识第三方物流信息系统及其特征，了解第三方物流运作流程，掌握第三方物流信息系统的构成。

二、考核知识点

（一）第三方物流的内涵与特征
（二）第三方物流信息系统及其特征
（三）第三方物流运作流程，第三方物流信息系统的构成

三、考核目标要求

（一）第三方物流的内涵与特征

1.识记：（1）第三方物流的内涵；（2）发展第三方物流的意义。

2.领会：第三方物流特征。

（二）第三方物流信息系统及其特征

1.识记：第三方物流信息系统构成与作用。

2.领会：第三方物流信息系统特征。
（三）第三方物流运作流程，第三方物流信息系统的构成

1.识记：第三方物流运作流程。

2.领会：第三方物流信息系统的构成。
第7章  企业物流信息管理系统
一、学习目的和要求

通过本章的学习，了解企业物流的内涵、分类与特点，认识企业物流业务流程分析，掌握企业物流信息管理系统的构成。

二、考核知识点

（一）企业物流的内涵、分类与特点
（二）企业物流业务流程分析
（三）企业物流信息管理系统的构成
三、考核目标要求

（一）企业物流的内涵、分类与特点

1.识记：（1）企业物流的内涵；（2）企业物流的分类。

2.领会：企业物流的特点。
（二）企业物流业务流程分析，企业物流信息管理系统的构成

1.识记：（1）采购物流的含义；（2）生产物流的含义；（3）销售物流的含义；（4）逆向物流的含义。
2.领会：（1）典型的采购模式；（2）影响生产物流的主要因素；（3）合理组织生产物流的基本要求；（4）销售物流的主要环节；（5）销售物流的组织形式；（6）逆向物流的作用。
（三）企业物流信息管理系统的构成

1.识记：企业物流信息管理系统的功能结构。
2.领会：（1）采购管理模块功能；（2）生产管理模块功能；（3）销售管理模块功能；（4）库存管理模块功能。
第8章  商业零售商物流信息管理系统
一、学习目的和要求

通过本章的学习，了解零售商物流信息管理系统的功能与分类，认识EOS的组成、特点、结构与配置，掌握EOS的操作流程。了解POS的内涵，掌握POS的组成和基本功能。了解常见的POS品牌及型号。
二、考核知识点

（一）零售商物流信息管理系统的功能与分类
（二）EOS的组成、特点、结构与配置，EOS的操作流程
（三）POS的内涵，POS的组成和基本功能
三、考核目标要求

（一）零售商物流信息管理系统的功能与分类

1.识记：（1）零售业信息系统具备的功能；（2）零售商物流管理系统的分类；（3）零售商信息管理系统的分类。
2.领会：零售商物流管理信息系统的特点。
（二）EOS的组成、特点、结构与配置，EOS的操作流程

1.识记：（1）EOS的含义；（2）EOS的组成；（3）EOS的特点。
2.领会：EOS的结构与配置。
3.应用：EOS的操作流程。
（三）POS的内涵，POS的组成和基本功能

1.识记：（1）POS的含义；（2）POS的组成。

2.领会：POS的基本功能。

3.应用：正确选择POS的品牌及型号。
第9章   物流公共信息平台
一、学习目的和要求

通过本章的学习，了解 物流公共信息平台系统的服务对象、信息需求的特点，认识 物流公共信息平台系统的总体定位，认识物流公共信息平台具备的功能和功能设计，掌握物流公共信息平台的应用。

二、考核知识点

（一） 物流公共信息平台系统的服务对象、信息需求特点与总体定位
（二）物流公共信息平台具备的功能、功能设计与应用
三、考核目标要求

（一） 物流公共信息平台系统的服务对象、信息需求特点与总体定位
1.识记：（1）物流公共信息平台系统的服务对象分析；（2）信息需求分析。

2.领会：物流公共信息平台系统的总体定位。
（二）物流公共信息平台具备的功能、功能设计与应用

1.识记：（1）物流公共信息平台系统的功能需求分析；（2）物流公共信息平台具备的功能。

2.领会：物流公共信息平台系统的功能设计。
3.应用：（1）物流公共信息平台的商业模式分析；（2）物流公共信息平台应用的影响因素；（3）物流公共信息平台的应用。

第10章   物流信息技术未来展望
一、学习目的和要求

通过本章的学习，了解 物流云服务内涵及其体系架构，了解基于SOA的物流公共信息平台内涵及其结构，了解物流联盟决策支持系统内涵及其总体结构。
二、考核知识点

（一） 物流云服务内涵及其体系架构
（二）基于SOA的物流公共信息平台内涵及其结构
（三）物流联盟决策支持系统内涵及其总体结构
三、考核目标要求

（一） 物流云服务内涵及其体系架构

1.识记：物流云服务内涵。
2.领会：物流云服务模式的体系架构。
（二）基于SOA的物流公共信息平台内涵及其结构

1.识记：基于SOA的物流公共平台的内涵。

2.领会：基于SOA的物流公共信息平台结构。
（三）物流联盟决策支持系统内涵及其总体结构

1.识记：（1）物流联盟的内涵；（2）物流联盟的产生的原因；（3）物流联盟的优势。
2.领会：物流联盟智能决策支持系统的总体结构
三、题型举例（考试时间为150分钟）（题型举例仅供参考，实际命题时不受此限）
（一）单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内)  
2分×15题=30分
1.JIT采购模式做到了(      )。

A.零废品          B.零库存         C.准备时间最少        D.以满足库存为目的
（二）多项选择题(在每小题的五个备选答案中，选出二至五个正确的答案，并将正确答案的序号分别填在题干的括号内，多选、少选、错选均不得分)  
2分×5题=10分
1.智能物流领域中物联网的主要归纳可以概括为(      )。

A.产品增值    B.质量控制     C.物品拣选    D.物品信息跟踪    E.库存智能管理
（三）名词解释 
3分×5题=15分 
1.无线射频技术
（四）简答题 
5分×4题=20分
1.简述物流公共信息平台的功能。
（五）论述题 
10分×1题=10分
1.试析物联网对物流各环节产生的影响。
（六）案例分析题（限于篇幅略，实际编写时应列出） 15分×1题=15分
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