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天津市高等教育自学考试课程考试大纲

课程名称：广告效果测定技术                                     课程代码：0968
第一部分  课程性质与设置目的

一、课程性质与特点

    广告效果测定技术是高等教育自学考试广告学（本）专业所开设的专业课程之一，它是一门理论联系实际、应用性较强的课程。本课程应用于广告整体运作过程中，又应用于广告表现的实施过程中，更显露于广告活动告一阶段之后，涉及广告活动的各个环节。是对广告接受者产生影响及由于人际传播达到综合效应的测量。

二、课程设置的目的和要求

    设置本课程，为了使学生能够牢固掌握广告效果测定的基本概念、基本原理和实用的测量方法，能够运用所学理论知识，运用课堂讲授的基本方法和工具进行一次比较完整的广告效果调查。
    通过本课程的学习，要求学生掌握广告效果测定的基本过程和调查方法，掌握理论联系实际方法，提高分析问题和解决问题的能力。

三、与本专业其他课程的关系

    广告效果测定技术是广告学专业大学本科学生选修的专业基础课程，它与广告学专业的许多其他课程有着密切的关系。《广告学概论》、《市场营销学》、《广告文案写作》、《广告策划》是本课程的基础，并与《广告媒介实务》相衔接配合。

第二部分  课程内容与考核目标

第一章  广告效果及其测评

一、学习目的与要求

    通过本章学习，了解广告效果测评的含义、作用和发展历史，理解其特征和测评要求，掌握广告效果测评的内容和程序。
二、考核知识点与考核目标

（一）广告效果测评的含义及作用（重点）

识记：广告效果的定义

测评的定义
理解：广告效果测评的作用

（二）广告效果的特征及测评要求（重点）
理解：广告效果的特征
广告效果测评的要求

（三）广告效果测评的内容（次重点）
理解：广告信息测评
广告媒体测评

广告活动效果测评
（四）广告效果测评的程序（次重点）
应用：广告效果测评的程序

（五）广告效果测评的历史演进（一般）
识记：广告效果测评的历史

今后广告效果测评的主题

第二章  广告与消费行为

一、学习目的与要求

    通过本章学习，了解广告与消费行为的关系，对广告心理效应模式，尤其是AIDA模式、DAGMAR模式的相关知识有一定的掌握。
二、考核知识点与考核目标

（一）广告与消费行为的关系（一般）
识记：发展简史

理解：消费者的消费行为
应用：广告对消费者的购买行为的影响

（二）广告的心理效应（次重点）
识记：广告心理效应的模式

理解：AIDA模式

DAGMAR模式

广告的客观心理效应

第三章  广告目标与效果测评

一、学习目的与要求

    通过本章学习，了解广告目标与效果测评的关系，及其在效果测评中的意义，能够掌握设定广告目标的原则，并熟练运用。
二、考核知识点与考核目标

（一）广告目标的含义（次重点）
识记：广告目标的定义

理解：广告目标与行销目标

广告目标的类型

（二）广告目标在效果测评中的意义（次重点）

理解：广告主关注广告效果

广告目标是广告效果测评的前提

广告目标的现实意义

（三）广告目标的设定（重点）

应用：销售量与广告目标的关系

广告目标设定的指导原则

界定广告目标所需的信息

        如何确定广告目标市场

第四章  定性研究

一、学习目的与要求

    通过本章学习，能够理解定性研究的实质，对定性研究的优势、劣势及未来发展有所了解，了解焦点小组访谈法、深度访谈法、投射测试法的基本知识，并能够在实际操作中熟练运用。
二、考核知识点与考核目标

（一）定性研究的实质（重点）

识记：定性研究的定义

理解：定性研究的优势

定性研究的局限性

定性研究的未来

应用：定性研究与定量研究的比较

定性研究的方法

（二）焦点小组访谈法（重点）
理解：焦点小组访谈法的特点及应用

应用：焦点小组访谈法的实施程序

焦点小组访谈法的准备

编写焦点小组访谈报告

焦点小组访谈法的优缺点

焦点小组访谈法发展趋势

（三）深度访谈法（重点）
理解：深度访谈法的特点

深度访谈法的优缺点

应用：深度访谈法的准备

深度访谈法的过程

（四）投射测试法（重点）
识记：投射测试法的定义

应用：投射测试法的类型

第五章  定量研究

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解定量调查研究的抽样、问卷设计的相关理论与技术，对测评的信度和效度的相关知识有所了解，并能够在实际操作中运用。
二、考核知识点与考核目标

（一）抽样理论与技术（一般）
      识记：抽样设计的基本概念

理解：抽样方法

非概率抽样

应用：制订抽样计划的步骤

（二）问卷设计（重点）
理解：问卷的实质

优秀问卷的标准

应用：问卷设计的程序

问卷的结构和形式

（三）测评的信度（次重点）

识记：什么是信度

理解：估计信度的方法

应用：影响信度的因素
（四）测评的效度（次重点）
识记：什么是效度

理解：内容效度

        构想效果

效标效度
应用：内容效度的应用

        构想效果的应用

        影响效度的因素

第六章  广告文案测评

一、学习目的与要求

通过本章学习，了解广告调文案测评的实质、一些方法、应注意的问题，并掌握部分非仪器所作测评与运用测验仪器所作的测评方法的实际应用手段。
二、考核知识点与考核目标

（一）文案测定评的实质（重点）
识记：文案测试的必要性

文案测评的时间和内容

理解：文案测评的准则
文案测评的程序

（二）文案测评的方法（次重点）

应用：文案测评的方法

（三）非仪器所作测评（重点）
应用：商品联想法
实验市场法

消费者审查法

意见及态度评价法

询问测验

分割法

问卷测验法

（四）运用测验仪器所作的测评（重点）
应用：CM测评

视向测定

瞬间显露测试

皮肤电流反射测验

节目分析测验

透视镜研究法

冲击法

记忆鼓测验

瞳孔计测验

（五）文案测评应注意的问题（重点）

理解：ARF研究

            PACT原则

应用：文案测评应注意的问题

第七章  广告媒体效果测评
一、学习目的与要求

通过本章学习，了解广告媒体调查包括的内容、媒体调查组织的基本情况，掌握电波、印刷等媒体测评的基本方法、相关理论内容。
二、考核知识点与考核目标

（一）媒体的特征（次重点）
理解：量的特性

质的特性

（二）媒体质的评估（重点）
应用：接触关注度
干扰度

编辑环境

广告环境

相关性

（三）媒体量的测评（重点）

应用：电波媒体测评

印刷媒体测评

户外媒体评估

网络广告效果测评

第八章  广告活动效果测评
一、学习目的与要求

通过本章学习，了解广告活动效果测评的相关理论与知识，掌握销售效果测评、心理效果测评的基本方法，并能够在实际操作中运用实施。
二、考核知识点与考核目标

（一）广告活动效果的分段测定（次重点）
理解：媒体接触效果
认知阶段效果

态度改变、购买阶段效果
应用：各阶段广告效果测定方法

（二）销售效果测评（重点）
理解：销售效果研究的先决条件

应用：销售效果测定的各种问题

效果测定的方法

（三）心理效果测评（重点）
理解：认知测评

注意率测定

应用：购买唤起效果测定

记忆程度测定

第九章  数据资料收集方法

一、学习目的与要求

通过本章学习，对于数据资料收集的各种方法的基本知识有所了解，掌握各种方法在实际操作中的注意事项。
二、考核知识点与考核目标

（一）入户访问（重点）
理解：入户访问的优缺点

应用：入户访问的实施过程

        入户访问的注意事项

（二）拦截访问（重点）
理解：拦截访问的优缺点

应用：拦截访问的基本过程

拦截访问的注意事项

（三）置留问卷测评（次重点）
理解：置留问卷测评的优缺点

应用：置留问卷测评的实施过程

置留问卷测评对问卷设计的要求

（四）电话访问（重点）
理解：电话访问的优缺点

应用：电话访问的抽样方法

电话访问的基本过程

提高电话访问完成率的方法

（五）邮寄问卷测评（次重点）
理解：邮寄问卷测评的优缺点

应用：邮寄问卷测评的基本程序

（六）因特网调研（次重点）
理解：因特网调研的优缺点

应用：因特网样本

因特网调研的方法

第十章  广告测评报告的撰写

一、学习目的与要求

    通过本章学习，掌握广告测评报告的撰写的基本要求和注意事项，培养能够独立撰写一本广告测评报告的能力。
二、考核知识点与考核目标

（一）广告测评报告的含义（一般）
（二）广告测评报告的基本要求与注意事项（次重点）
理解：基本要求

注意事项

（三）广告测评报告的结构（次重点）
应用：广告测评报告的结构
第三部分  有关说明与实施要求

一、考核目标的能力层次表述

本课程的考核目标共分为三个能力层次：识记、理解、应用，它们之间是递进等级的关系，后者必须建立在前者基础上。其具体含义为：

识记：能知道有关的名词、概念、知识的含义，并能正确认识和表述，是低层次的要求。

理解：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系，是较高层次的要求。

应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本原理、基本方法联系学过的多个知识点分析和解决有关的理论问题和实际问题，是最高层次的要求。

二、指定教材

《广告效果测评》  刘友林主编  中国广播电视出版社  2002年版

三、自学方法指导

1、在开始阅读指定教材某一章之前，先翻阅大纲中有关这一章的考核知识点及对知识点的能力层次要求和考核目标，以便在阅读教材时做到心中有数，突出重点，有的放矢。

2、在了解考试大纲内容的基础上，根据考核知识点和考核要求，在阅读教材时，要逐段细读，逐句推敲，集中精力，吃透每一个知识点，对基本概念必须深刻理解，对基本理论必须彻底弄清，对基本方法必须牢固掌握，并融会贯通，在头脑中形成完整的内容体系。

3、在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材重的基本概念、原理、方法等加以整理，这可从中加深对问题的认识、理解和记忆，以利于突出重点，并涵盖整个内容，可以不断提高自学能力。同时，在自学各章内容时，能够在理解的基础上加以记忆，切勿死记硬背；同时在对一些知识内容进行理解把握时，联系实际问题思考，从而达到深层次的认识水平。

4、为了提高自学效果，应结合自学内容，尽可能地多看一些例题和动手做一些练习，以便更好的理解、消化和巩固所学知识，培养分析问题、解决问题的能力。在做练习之前，应认真阅读教材，按考核目标所要求的不同层次，掌握教材内容，在练习过程中对所学知识进行合理的回顾与发挥，注重理论联系实际和具体问题具体分析，解题时应注意培养逻辑性，针对问题围绕相关知识点进行层次（步骤）分明的论述或推导，明确各层次（步骤）间的逻辑关系。

四、社会助学的要求

1、应熟知考试大纲对课程提出的总要求和各章的知识点。

2、应掌握各知识点要求达到的能力层次，并深刻理解对各知识点的考核目标。

3、辅导时，应以考试大纲为依据，指定的教材为基础，不要随意增删内容，以免与大纲脱节。

4、辅导时，应对学习方法进行指导。提倡“认真阅读教材，刻苦钻研教材，主动争取帮助，依靠自己学通”的方法。

5、辅导时，要注意突出重点，对考生提出的问题，不要有问即答，要积极启发引导。

6、注意对应考者能力的培养，特别是对自学能力的培养，要引导考生逐步学会独立学习，在自学过程中善于提出问题，分析问题，解决问题的能力。

7、要使考生了解试题的难易与能力层次高低两者不完全是一回事，在各个能力层次中存在不同难度的试题。

8、助学学时：本课程共6学分，建议总助学课时不少于108学时，学时分配如下：
	章 次
	课 程 内 容
	学 时

	1
	广告效果及其测评
	6

	2
	广告与消费行为
	6

	3
	广告目标与效果测评
	6

	4
	定性研究
	12

	5
	定量研究
	18

	6
	广告文案测评
	18

	7
	广告媒体效果测评
	18

	8
	广告活动效果测评
	12

	9
	数据资料收集方法
	6

	10
	广告测评报告的撰写
	6

	总  计
	108


五、关于命题考试的若干规定

1、本大纲各章所提到的内容和考核目标都是考试内容。试题覆盖到章，适当突出重点。

2、试卷中对不同能力层次的试题比例大致是：“识记”为20%、“理解”为30%、“应用”为50%。

3、试题难易程度应合理：易、较易、较难、难比例为2：3：3：2。

4、每份试卷中，各类考核点所占比例约为：重点占65%，次重点占25%，一般占10%。

5、本课程命题采用的基本题型包括名词解释、单项选择题、多项选择题、填空题、简答题、论述题、应用题等。

6、考试采用闭卷笔试，考试时间150分钟，采用百分制评分，60分为及格。

六、题型示例（样题）

（一）名词解释

  广告销售效果
（二）单项选择题

（    ）是指项目对预测的内容或行为范围取样的适当程度。
A 信度    B 内容效度    C 构想效度    D 校际效度
（三）多项选择题

以下属于非仪器测评的方法有（   ）
A 焦点小组访谈法   B 商品联想法   C 分割法   D CM测试   E 视向测定
（四）填空题

户外媒体为地区性媒体，因此评估主要在 _______和________两个角度上。
（五）简答题

  简述定性研究与定量研究的比较。
（六）论述题

  论述评估电视收视测评新趋势。
（七）应用题

      百威啤酒的广告调查

百威（Budweiser）啤酒是在美国及世界最畅销、销量最多的啤酒。百威20世纪80年代初进入日本市场。百威确立了以年青人为诉求对象的广告策略。日本年青人变得更有购买力，有更多时间去追求自己喜爱的事物，新奇而又昂贵的产品很能吸引他们。

　　百威的主要广告对象，先是设定在25～35岁的男性，他们的生活形态是：平常都喝啤酒以外的烈酒，对运动与时装非常有兴趣，喜爱多姿多彩的休闲活动。这个对象的设定与百威啤酒原本就具有的"年轻人的"和"酒味清淡"的形象十分吻合。

设定了目标后，百威把重点放在杂志广告上，专攻年轻人市场。广告的诉求重心则是极力强化品牌的知名度，以突出美国最佳啤酒的高品质形象。

　　百威广告在表现上运用了扣人心弦的创意策略，在第一阶段里将百威啤酒溶于美洲或美国的气氛中，如辽阔的大地、沸腾的海洋或宽广的荒漠、使观众面对奇特的视觉效果，产生一种震撼感，令人留下深刻的印象。在第二个阶段里，创意方向则针对美国风味加以泻染，以赞成强大而新鲜的感觉，以勾起目标对象心里的渴望。

　　在第一阶段里，广告主题是："第一的啤酒，百威"动人的标题是"我们爱第一"。到了第二阶段，主要的主题改为"百威是全世界最大，最有名的美国啤酒"。广告标题则变成"这是最出名的百威"，标题并印在啤酒罐上，只要拿起罐子就可看到。

　　在媒体选择上逐年加以扩展，从杂志扩展到海报、报纸、促销活动，到1984年开始运用电视媒体。为配合大众媒体的广告宣传，针对年青人市场，成功地举行了许多活动。如举办第三届新港爵士音乐节、邀请百威棒球队到日本访问等，这些活动都吸引了大批的年青人，扩大了产品的影响力。

百威成功给人们的启示是，好产品、好促销、好广告，三要素融为一体，是营销成功之秘诀。

请运用广告与消费者购买心理理论对本案例进行研究。
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