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第一部分 课程性质与目标
1、 课程性质与特点
本课程是高等教育自学考试工业设计专业（本科）专业所开设的专业课之一，它是一门理论联系实际、应用性较强的课程。设计心理学是工业设计与消费心理学交叉的一门边缘学科。专门研究在工业设计活动中如何把握消费者心理，遵循消费行为规律，设计适销对路的产品，最终提升消费者满意度。
2、 课程目标与基本要求
通过本课程的设置，为了使考生了解和掌握设计心理学的基本概念、基本原理和分析方法，运用所学理论和方法指导设计，做出更好地满足消费者需求的设计。
通过本课程的学习，要求考生掌握现代设计心理学的基本理论、原理和应用技术，能够将消费心理数据化，企业组织行为数据化，为工业设计的产品设计和企业设计提供咨询和诊断。
3、 与本专业其它课程的关系
《设计心理学》是工业设计专业大学专科生必修的专业课，它与工业设计专业的许多其它课程有着密切的关系。
第二部分 考核内容与考核目标
第一章 设计心理学的对象和意义
1、 学习目的与要求
通过本章的学习，理解设计心理学的基本概念、研究内容和意义，了解工业设计与消费者心理的关系，从而对设计心理学有一个基本的认识。
2、 考核知识点与考核目标
（一）设计心理学的对象（重点）
识记：设计心理学研究的内容
理解：设计心理学的概念
       工业设计与消费者心理的关系
（二）设计心理学的意义（次重点）
理解：设计心理学的意义

第二章 设计心理学的研究方法
1、 学习目的与要求
通过本章的学习，了解创造性思维方法的研究和评价规则，理解掌握设计心理学的研究方法，能够在设计过程中正确运用这些研究方法。
2、 考核知识点与考核目标
（一）设计心理学的研究方法（重点）
理解：设计心理学的研究方法
（二）创造性思维方法的研究和评价（次重点）
识记：创造性思维理论研究介绍
       发散性思维的特点分析
理解：创造性思维体系和评价规则

第三章 设计与消费者的需要
1、 学习目的与要求
通过本章的学习，理解消费者需要及消费者欲望的基本概念和特征，掌握消费者的需要的理论和研究方法，要求能够根据消费者的需要和欲望确定设计目标。
2、 考核知识点与考核目标
（一）消费者的需要分析（重点）
理解：消费者需要的基本概念和特征
       影响消费者需要的基本因素
应用：消费者的需要分析
（二）消费者的需要的理论研究（次重点）
识记：中国消费者需要的未来发展趋势
       消费需要的分类法
理解：马斯洛的需要层次论
       需要层次论与市场心理
（三）消费者欲望与设计（次重点）
识记：消费者欲望的特征
理解：影响欲望的因素分析
       欲望与设计的关系

第四章 设计与消费者的动机
1、 学习目的与要求
通过本章的学习，理解消费者购买动机、消费者动机冲突和影响消费购买动机的因素，能够分析消费者动机和设计之间的关系，以提升消费者满意度。
2、 考核知识点与考核目标
（一）消费者的动机分析（重点）
识记：消费动机的界定
理解：消费者的一般购买动机
       消费者的具体购买动机
       消费者的现代购买动机
应用；消费者的动机分析
（二）消费者的动机冲突（次重点）
理解：双趋动机冲突、双避动机冲突、趋避动机冲突
（三）影响消费购买动机的因素（次重点）
理解：影响消费购买动机的外部因素和内部因素

第五章 设计与消费者的态度
1、 学习目的与要求
通过本章的学习，了解态度的概念和理论，理解消费者态度的形成和转变，掌握并能够运用消费者满意度调查原则程序。
2、 考核知识点与考核目标
（一）消费者的态度分析（重点）
识记：态度的概念、成分、性质
理解：态度的理论
应用：消费者的态度分析
（二）消费者的态度形成（次重点）
理解：影响消费态度形成的外部因素和内部因素
（三）消费者的态度转变（次重点）
理解：广告宣传与消费者的态度转变
       消费者的个体差异与态度转变
（四）消费者满意度研究（一般）
识记：消费者满意度起因
       消费者满意度理论研究成果
（五）设计与消费者满意度（重点）
应用：设计CSI调查问卷的原则
       设计CSI调查问卷的程序
 
第六章 设计附加值与消费者满意度
一、学习目的与要求
通过本章的学习，了解附加值理论的基本内容，理解识记附加值的基本理论，要求能够正确地根据附加值理论指导设计。
二、考核知识点与考核目标
（一）附加值理论研究（次重点）
理解：拉卡理论、列曼理论、竹山理论、黄良辅理论、沈大为激励附加值理论
（二）设计附加值的理论研究（重点）
识记：初始附加值、激励附加值
       激励附加值的类型
理解：设计与激励附加值
       设计激励附加值
       商业设计与激励附加值
（三）“设计附加值和消费者满意度”的软科学研究（一般）
识记：项目状况
（四）消费者满意度CSI导向产品设计的案例分析（次重点）
理解：案例分析

第七章 设计心理的微观分析
一、学习目的与要求
通过本章的学习，理解年龄、性别、个性、家庭与设计心理之间的关系，能够正确地进行分析，提出合理的设计。
二、考核知识点与考核目标
（一）年龄与设计心理分析（次重点）
理解：儿童与儿童用品心理分析
      青年与青年用品心理分析
      中老年与中老年用品心理分析
（二）性别设计心理分析（次重点）
识记：心理的性别差异
理解：消费心理的性别差异与设计
       女性消费心理分析与设计
       男性消费心理分析与设计
       城市女性消费模式报告
（三）个性与设计心理分析（次重点）
理解：兴趣爱好、能力、气质、性格与设计心理
       个性与市场心理细分设计
（四）家庭与设计心理分析（次重点）
识记：家庭结构与消费者购买特点和购买决策类型
理解：家庭生活周期与产品设计
       家庭消费设计

第八章 设计心理的宏观分析
一、学习目的与要求
通过本章的学习，理解社会文化、社会群体、社会阶层和社会心理现象与设计心理的关系，要求能够根据它们之间的关系分析消费心理，提升消费者满意度。
二、考核知识点与考核目标
（一）社会文化与设计心理（次重点）
理解：材质媒介综合性设计素描的概念
（二）社会群体与设计心理（次重点）
理解：工作群体与消费行为
       朋友群体与消费行为
       相关群体与消费行为
       购买群体与消费行为
（三）社会阶层与设计心理（次重点）
识记：社会阶层的划分
理解：社会阶层的特征与设计心理
       社会阶层对消费行为的具体影响
（四）社会心理现象与设计心理（次重点）
识记：时尚的一般概述
       时尚的规律和设计
理解：流行方式与设计心理
       时尚与产品设计

第九章 产品设计与消费者心理
一、学习目的与要求
通过本章的学习，理解产品生命周期、产品造型设计、产品功能设计的基本概念及它们与消费者心理之间的关系，要求能够根据分析消费心理，指导产品设计。
二、考核知识点与考核目标
（一）产品生命周期与消费者心理（重点）
识记：产品生命周期的的概述
理解：产品生命周期与产品特点
       产品生命周期心理与设计
       新产品扩散与设计
（二）产品造型设计与消费者心理（次重点）
识记：产品造型设计心理概述
理解：产品造型设计的心理策略
       产品造型个性化设计
（三）产品功能设计与消费者心理（次重点）
理解：生理需求与产品功能的设计
       产品功能设计与工程心理 

第十章 商品设计与消费者心理
一、学习目的与要求
通过本章的学习，理解广告、商标、设计的心理功能及它们与消费者心理之间的关系，要求能够根据分析消费心理，指导商品设计。
二、考核知识点与考核目标
（一）广告设计与消费者心理（次重点）
理解：广告设计与消费者的感知
       广告设计与消费者的注意
       广告设计与消费者的记忆
       广告设计与消费者的情感
       国际广告设计理论与消费心理分析
（二）商标设计与消费者心理（次重点）
识记：商标的心理功能
理解：商标设计心理
       商标的命名心理
       外销商品的商标心理
（三）包装设计与消费者心理（次重点）
识记：包装的心理功能
理解：包装的心理策略
       外销商品的包装设计心理

第十一章 企业设计与消费者满意度
一、学习目的与要求
通过本章的学习，理解广告、商标、设计的心理功能及它们与消费者心理之间的关系，要求能够根据分析消费心理，指导商品设计。
二、考核知识点与考核目标
（一）企业设计的新概念——CIS，CSI，BPR（重点）
识记：企业内部流程再造设计与CSI
       美国的企业设计与CSI
       企业柔性设计与CSI
       日本精良设计与CSI
理解：企业外部形象设计
（二）企业设计与消费者满意度的研究（一般）
理解：理论研究的状况、方法、分析结果
（三）企业设计与消费者满意度的案例分析（次重点）
理解：各个案例分析
第三部分 有关说明与实施要求
1、 考核目标的能力层次表述
本课程的考核目标共分为三个能力层次：“标记”、“理解”、“应用”，它们之间是递进等级的关系，后者必须建立在前者的基础上。其具体含义为：
识记：能知道有关的名次、概念、知识的含义，并能正确认识和表达，是低层次的要求。
理解：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法、能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系，是较高层次的要求。
应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本原理、基本方法分析和解决有关的理论问题和实际问题。“应用”一般分为“简单应用”和“综合应用”，其中“简单应用”指在理解的基础上能用学过的一两个知识点分析和解决简单的问题；“综合应用”指在简单应用的基础上能用学过的多个知识点综合分析和解决比较复杂的问题，是最高层次的要求。

2、 指定教材
《设计心理学》（第2版）  李彬彬编著   中国轻工业出版社    2015年

3、 自学方法指导
1、在开始阅读指定教材某一章之前，先翻阅大纲中有关这一章的考核知识点及对知识点的能力层次要求和考核目标，以便在阅读教材时做到心中有数，重点突出，有的放矢。
2、在了解考试大纲内容的基础上，根据考核知识点和考核要求，在阅读教材时，要逐段细读，逐句推敲，集中精力，吃透每一个知识点，对基本概念必须深刻理解，对基本理论必须彻底弄清，对基本方法必须牢固掌握，并融会贯通，在头脑中形成完整的内容体系。
3、在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材中的基本概念、原理、方法等加以整理，这可从中加深对问题的认识、理解和记忆，以利于突出重点，并涵盖整个内容，可以不断提高自学能力。同时，在自学各章内容时，能够在理解的基础上加以记忆，切勿死记硬背；同时在对一些知识内容进行理解把握时，联系实际问题思考，从而达到深层次的认识水平。
4、为了提高自学效果，应结合自学内容，尽可能地多看一些例题和动手做一些练习，以便更好地理解、消化和巩固所学知识，培养分析问题、解决问题的能力。在做练习之前应认真阅读教材，按考核目标所要求的不同层次，掌握教材内容，在练习过程中对所学知识进行合理地回顾与发挥，注重理论联系实际和具体问题具体分析，解题时应注意培养逻辑性，针对问题围绕相关知识点进行层次（步骤）分明的论述和推导，明确各层次（步骤）间的逻辑关系。

4、 对社会助学的要求
1、应熟知考试大纲对课程提出的总要求和各章的知识点。
2、应掌握各知识点要求达到的能力层次，并深刻理解各知识点的考核目标。
3、辅导时，应以考试大纲为依据，指定的教材为基础，不要随意增添内容，以免与大纲脱节。
4、辅导时，应对学习方法进行指导。提倡“认真阅读教材，刻苦钻研教材，主动争取帮助，依靠自己学通”的方法。
5、辅导时，要注意突出重点，对考生提出的问题，不要有问即答，要积极启发引导。
6、注意对应考者能力的培养，特别是对自学能力的培养，要引导考生逐步学会独立学习，在自学过程中善于提出问题，分析问题，解决问题的能力。
7、要使考生了解试题的难易与能力层次两者高低两者不完全是一回事，在各个能力层次中存在不同难度的试题。
8、助学学时：本课程共 4 学分，建议总课时不少于 72 学时，其中助学学时分配如下：
	章次
	课程内容
	助学学时

	1
	设计心理学的对象和意义
	6

	2
	设计心理学的研究方法
	6

	3
	设计与消费者的需要
	8

	4
	设计与消费者的动机
	8

	5
	设计与消费者的态度
	8

	6
	设计附加值与消费者满意度
	6

	7
	设计心理的微观分析
	6

	8
	设计心理的宏观分析
	6

	9
	产品设计与消费者心理
	6

	10
	商品设计与消费者心理
	6

	11
	企业设计与消费者满意度
	6

	合计
	72


 
5、 关于命题考试的若干规定
1、本大纲各章所提到的内容和考核目标都是考试内容。试题覆盖到章，适当突出重点。
2、试卷中对不同能力层次的试题比大致是：“识记”为10％、“理解”为20％、“应用”为70％。
3、试题难易程度比例：易、较易、较难、难比例为2：3：3：2。
4、每份试卷中各类考核点所占比例约为：重点占65％，次重点占25％，一般占10％。
5、本课程命题采用的基本题型包括：名词解释、填空题、单项选择题、多项选择题、简答题、论述题等。
6、考试采用闭卷考试，考试时间150分钟，采用百分制评分，60分为及格。

六、题型示例
（一）名词解释
1.态度    2.需要 
（二）填空题
设计心理学是          与           交叉的一门边缘学科。
（三）单项选择题
哪项不是创造性思维体系评价规则总则（    ）。
A.独特性    B.流畅性    C.变通性    D.跳跃性  
（四）多项选择题
动机有（    ）要素构成。
A.需要趋势    B.利益驱动    C.目标诱导    D.刺激强化  
（五）简答题
影响消费者态度形成的因素。
（六）论述题
根据消费者态度形成规律，如何提高品牌设计的水平。
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